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起こりがちなトラブルと

その回避策

営業DX導入時



営業DXの導入では、慎重な準備と段階的なアプローチが必

要です。

本資料では、起こりがちなトラブルとその対策について、初心

者でも理解しやすいよう３分でわかりやすくご説明します。

1. 営業DX導入の失敗例と対策ポイント

本資料でわかること

2. 営業DXを社内に浸透させる5つの工夫

3. セキュリティ対策｜導入時に確認すべき5点①

4. セキュリティ対策｜導入時に確認すべき5点②

5. よくある質問



営業DXを導入する際、多くの中小企業が同じような失敗を経験しています。

以下の4つの代表的なケースとその対策を事前に知っておくことで、導入の成功率が

大きく高まります。

1. 営業DX導入の失敗例と対策ポイント
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過剰投資 
------------------- 

必要以上に高機能なツールを導入

→ まずは必要最小限の機能で始め、

効果を見ながら段階的に拡張を。

事前準備不足
------------------ 

現場の理解や協力がないままツール導入

→ 事前説明やデモを行い、

現場の声を反映した導入設計を。

データ移行ミス 
------------------ 

旧システムからデータが正確に移行できない

→ テスト期間の確保や、

専門家によるサポートを活用。

活用されない
------------------- 

導入後にツールが使われず、成果が出ない

→ 定期的な研修や、

社内の成功事例共有が有効。



営業DXを成功させるには、従業員の協力が不可欠です。

しかし、変化に対して抵抗を感じるのは自然なこと。そこで、社内の不安や反発を和らげ、

スムーズに導入を進めるための5つの工夫をご紹介します。
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2. 営業DXを社内に浸透させる5つの工夫

サポート体制を
整える

導入後すぐに相談
できる窓口がある
と、安心して新しい
仕組みに取り組めま

す。

インセンティブを
設ける

ツールを積極的に
活用した社員を
評価・表彰すること
でモチベーションを

向上。

成功事例を
共有する

社内外の事例を
紹介し、導入後の
イメージを持って
もらいます。

段階的に
導入する

一気に変えず、
徐々にステップを
踏むことで不安を
軽減します。

具体的な
メリットを伝える

「○○業務が△分
短縮できる」など、
数字で効果を示す
と納得感が高まり

ます。



営業DXを進めるうえで、データセキュリティの強化は必須です。

顧客情報や社内データの漏洩リスクを最小限に抑えるため、以下の対策を徹底しましょう。
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3. セキュリティ対策｜導入時に確認すべき5点①

1. アクセス権限の管理

必要な人に、必要な範囲だけアクセスを許可。

権限を部門・職位別に細かく設定することで、内部からの情報漏洩を防ぎます。

2. パスワード管理の徹底

3か月に1回のパスワード変更、2段階認証の導入を推奨。個人任せにせず、全社

ルールとして運用しましょう。

3. 暗号化通信の利用

VPNやSSLなど、通信の暗号化は必須。特にリモートアクセス時は、強固なネッ

トワーク環境で接続を行うことが重要です。



DX化が進むと同時に、サイバー攻撃や内部不正のリスクも増加します。

ツール導入と並行して、社内全体の意識づくりも重要です。
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4. セキュリティ対策｜導入時に確認すべき5点②

4. 従業員へのセキュリティ教育

フィッシング詐欺、情報の取り扱いルールなど、定期的な研修の実施が重要。

現場レベルでの意識向上が、事故の未然防止につながります。

5. パスワード管理の徹底

重要データはクラウドや外部データセンターに定期保存を。

週次や月次での自動バックアップを設定し、万一の復旧に備えましょう。
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5. よくある質問

Q1: 営業DXで失敗しないコツは何ですか？

A：一番のコツは、段階的に進めることです。全てを一気に変えようとすると、現場の混乱を招きがちです。

先日、ある製造業のお客様は、まず名刺管理から始めて、次にCRM、そして最後にAI分析ツールを導入。

この段階的アプローチで、スムーズな導入に成功されましたよ。

Q2: 営業DXと従来の対面営業、どちらを重視すべき？

A：実は、両方とも大切なんです。

デジタルとアナログのいいとこ取りが理想的です。

例えば、データ分析で効率的にアプローチし、重要な局面では対面で

信頼関係を築く。そんなハイブリッド戦略が効果的だと、

多くのお客様が実感されています。



最後に

営業DXは、営業活動を効率化し、

顧客との関係を深め、収益向上に寄与

する強力な手段です。

しかし、成功のためには適切な準備と

段階的な導入が不可欠です。

まずは無料相談から始めてみませんか？

コレカラDX お問い合わせフォーム

https://www.korekara-dx.com/contact
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コレカラDXでできること

お困りごとが具体的でもそうでなくても、最適な解決策をご提案。

WEBでは収集できない情報を加味し、ベストなマッチングをサポートします！
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