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費用対効果と

ツール選定のポイント

中小企業向け営業DXの始め方



営業生産性の向上に対し、限られた予算と人材でどのように

取り組めばよいのでしょうか？

本資料では、押さえるべきポイントと低コストで始められる

具体的な方法について、初心者でも理解しやすいよう３分で

わかりやすくご説明します。

1. 営業DXが中小企業にもたらす3つのメリット

本資料でわかること

2. 段階的に進める営業DX

3. 中小企業に最適な営業支援ツールとは？選び方のヒント

4. 無料トライアルの活用法

5. よくある質問



営業DXは、大企業だけのものではありません。

中小企業だからこそ得られる効果も大きく、導入のハードルも下がっています。

特に次の3つのメリットが期待できます。

1. 営業DXが中小企業にもたらす3つのメリット

コスト削減
紙資料の削減や移動時間の短縮で、経費を抑えられます。

業務効率の向上
情報共有やデータ入力の手間を省き、営業活動に集中できます。

顧客満足度の向上
対応のスピードと正確性が上がり、信頼関係の構築につながります。
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営業DXを成功させるためには、いきなりすべてを変えようとしないことが大切です。

大規模な改革ではなく、小さな変化から始める段階的なアプローチが、継続的な成果に

つながります。
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2.段階的に進める営業DX

現状の営業プロセスを
見直す

業務の流れや課題を整理し、
改善の余地を明確にします。

小さな取り組みから
着手

まずは名刺管理アプリや
営業日報のデジタル化など、
導入しやすいツールから
始めましょう。

効果を測定して判断

導入後の変化（時間短縮・
ミス削減など）を数値で
確認し、次の改善に活かし
ます。

徐々に範囲を拡大

CRMや営業支援システムな
ど、より広い業務にデジタ
ル化を展開していきます。



営業DXを進めるうえで重要なのが、自社に合ったツールの導入です。

中小企業の場合、導入のしやすさやコストパフォーマンスの高さがポイントとなります。

ここでは、営業活動を支援する代表的なツールの種類を紹介します。
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3.中小企業に最適な営業支援ツールとは？選び方のヒント

✓ 営業管理ツール（SFA）

商談の進捗や営業活動を可視化し、チームで情報を共有できます。

操作が直感的で導入しやすいものも多く、初期DXにおすすめです。

✓ 顧客管理ツール（CRM）

顧客情報や対応履歴を一元管理し、提案の質やタイミングの最適化を実現します。

無料から使えるプランも多く、導入ハードルは低めです。

✓ データ分析ツール

過去の商談データやアクセス情報をもとに、成果の出やすいアプローチを見極められます。

✓ 営業チーム向けコミュニケーションツール

チーム内の情報共有をスムーズにし、スピーディな意思決定を後押しします。

✓ マーケティング連携型ツール

見込み顧客の獲得からナーチャリングまでを自動化し、営業活動を効率化できます。



営業DXのツール導入は、実際に使ってみないと自社に合うかどうか分かりません。

そこで活用したいのが、無料トライアル。多くのツールには、2週間〜1ヶ月程度の試用期間が

あります。効果的に使うためのポイントは、次の4つです。

4.無料トライアルの活用法
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目標を明確にする 
------------------- 

「何を改善したいのか」

「どんな課題を解決したいのか」を

具体化しておきましょう。

チームで試す
------------------ 

実際の利用者の声を聞くことが、

導入後のギャップを防ぎます。

サポート体制を確認 
------------------ 

導入時や運用中に困ったときに

頼れる支援があるかをチェック。

費用対効果を見極める
------------------- 

導入コストと期待できる成果を比較し、

継続する価値があるかを判断しましょう。
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5.よくある質問

Q1:中小企業でも営業DXは本当に必要なの？

A：はい、むしろ中小企業こそ営業DXのメリットは大きいんです。限られたリソースを最大限に活用できる

からです。あるお客様は、CRM導入で顧客対応が迅速になり、満足度が急上昇しました。コスト削減と売上

アップの両立も可能になりますよ。

Q2:営業DXを始めるのにかかる費用はどのくらい？

A：実は、予算に応じて柔軟に始められるんです。無料のCRMツールから

始めるケースもあれば、月額数千円のサブスクリプションサービスを利用する

企業も。私の経験では、まずは小規模に始めて、効果を見ながら

徐々に拡大していくのがベストプラクティスだと感じています。



最後に

一歩一歩着実に進んでいけば、

必ず成果は表れます。

自社にとっての最適な営業DXを見つけ、

少しずつ実践していってください。

まずは無料相談から始めてみませんか？

コレカラDX お問い合わせフォーム

https://www.korekara-dx.com/contact
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コレカラDXでできること

お困りごとが具体的でもそうでなくても、最適な解決策をご提案。

WEBでは収集できない情報を加味し、ベストなマッチングをサポートします！
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